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¢Hay una razéon por la que cada
revision de la norma es mas dificil de
demostrar?

La evidencia que se esperaba encontrar en cada edicion

2015
i o 2008
e
2000
1994
———
1987
Muestreo y Documen- Documentos Diagramas Registro de Culturaq,
reqgistros tacion Y procesos de flujo riesgos conductay

oportunidades
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MAS DIFiCIL DE DEMOSTRAR

T
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La evolucion de 1SO 9001

Seis ediciones. Sesenta y siete anos subiendo.

2015

Ll

2008

2000

1994

1987

Culturg, conducta y oportunidades

Registro del andlisis de lo que adn no ha
ocurrido

Diagramas de flujo para demostrar el
enfoque a procesos

Gestion documental y mencién de los
procesos

Documentacion: publicacion y control

Muestreo, registros y acciones de
disposicion

1959 - especificacién militar de compras

Cada edicién pide una evidencia menos tangible que la

anterior.
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1987

El énfasis se ponia en el muestreo, los reqistros
y las acciones de disposicion.

El registro demuestra el requisito.
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1994

El énfasis era la documentacion, y la forma en
gue se gestionaba su publicacion y su control.

El documento demuestra el requisito.
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2000

El énfasis seguia en la gestion documental, con
la mencidon de los procesos.

El documento todavia demuestra el requisito.
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2008

Ahora se esperaba encontrar diagramas de
flujo para demostrar el enfoque a procesos.

Pero aunque hay diagramas, la empresa se representa
con organigramas y se sigue gestionando por areas.
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2015

Buscan evidencia de gue la empresa gestiono
situaciones que pueden afectar negativamente
Sus resultados esperados, y que nunca le han
ocurrido.

Una tabla en Excel no demuestra que gestionas el
riesgo.
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2026

No llega un intangible. Liegan dos.

Demostrar el compromiso de la direccidon con
a difusion de la cultura y la adopcion por parte
de TODA la organizacion. Y las oportunidades,
ahora separadas de |os riesgos.

Una lista de asistencia no demuestra comprension.

Si un riesgo ya es dificil de evidenciar, una oportunidad
lo es mas.
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La norma subio de nivel. La
evidencia se quedo abaijo.

Entre lo que entregas y lo que te estdn pidiendo se
abrid una grieta en 2008, y cada revision la ha
hecho mds ancha. Mas papel del mismo tipo no lo
clerra.

cQueé tendria que ser cierto en tu
organizacion para que este requisito
estuviera cumplido de verdad?

Articulo completo en eurosoft.mx
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